
Bilan :
Les meeting 
planners face
à la crise
de la COVID-19



Début juillet 2020, nous avons réalisé un
sondage auprès de 200 entreprises de
lè®v®nementielen France afin dèestimer
les tendances sur la reprise des
événementsà partir de septembre2020.

Nous tenons à remercier les
organisateurs de réunions et
dè®v®nementsdèavoirpris de leur temps
de répondre à cette étude.

Leur précieux retour vous permettra
dèobtenirquelques tendances sur
lèactivit®du MICE à compter de
septembre, bien entendu si les
conditions sanitaires nous le
permettent .

Bonnelecture !

2Le Pavillon Royal, Paris



Quel est votre état 
dèesprit dans le cadre 
de votre activité pour 
la fin de lèann®e  ?

3

Nous constatons que les organisateurs dè®v®nements sont plut¹t 
partagés entre optimisme et incertitude pour la reprise. La rentrée nous 
donnera la tendance pour la fin de lèann®e, charge aux prestataires de 
construire des offres pour les rassurer.
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Avez-vous 
commencé à 
prévoir de 
prochains 
événements? 
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Les organisateurs commencent à prévoir des petits et moyens événements 
en dehors de leurs entreprises, à 46%. Mais nous constatons également 
que  21 % nèont fait aucun projet de r®union ou de s®minaire. Les 
entreprises restent observatrices de la situation économique et sanitaire. 
Le contexte de la rentrée septembre sera le déclencheur en fonction de 
lè®volution de la COVID-19.
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Quel
pourcentage
dè®v®nements
prévusau 
dernier semestre
2020 avez-vous
annulé ?
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Plus de 75 % des réunions et événements ont été annulés.
Lè®volution de la situation ®conomique et sanitaire sera d®terminante 
pour repositionner les événements sur une autre date.
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Combien en
avez-vous
reporté et 
quand ?
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Pour les événements 
reportés, plus de 50 % 
le seront sur 2021. 
Seulement 20 % des 
événements seront 
maintenus sur 2020. 

32

25

6

11

43

0 10 20 30 40 50

Moins de 10 %

Entre 10 et 30 %

Entre 30 et 50 %

Entre 50 et 75 %

Plus de 75 %

20

52

28

REPORTS, EN %

En 2020

En 2021

Les deux



Pour les 
événements 
reportés en 
2020, quel 
mois avez-
vous choisi ?
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Nous pouvons constater que la répartition est plutôt équilibrée avec un 
mois dèoctobre privil®gi®. Les entreprises sont encore incertaines pour 
septembre mais ont  souhaité repositionner leurs réunions ou événements 
dès la rentrée pour redynamiser les équipes et le business.
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Combiendè®v®nementsorganisez-vous
à l'année ?
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bƻƳōǊŜ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ%

Moins  de 5 24

de 10 à 20 22

de 5 à 10 24

Plus de 20 30

A date, lèimpact de la 
crise sanitaire est 
encore faible. Les 
entreprises se 
déclarent encore 
comme organisatrices 
dè®v®nements sans 
grande variation 
observée dans notre 
panel.



Avez-vous pu 
trouver des
accords avec vos 
prestataires lors 
du report et de 
lèannulation de 
vos événements ?

9

Les prestataires ont à 69 %  répondu positivement à la demande des 
entreprises pour le report ou lèannulation de leurs r®unions ou 
®v®nements, faisant ainsi preuve dèune grande flexibilit® qui a ®t® 
appréciée.

7%

69%

24%

Non Oui



Quels types 
d'événements 
allez-vous 
privilégier à court 
et moyen terme ?
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Les séminaires, formations et 
conférences représenteront 44 % 
des événements à moyen terme. 
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Quelle est la durée 
moyenne des 
événements que vous 
organiserez, et 
combien de personnes 
réuniront-ils en 
moyenne ? 
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Pour les mois à venir la durée des 
événements se fera à 48 % sur 
une journée avec un nombre 
moyen de moins de 50 personnes.

La durée des événements %

Une journée 48

Une soirée 18

2 jours 19

3 jours 9

Plus de 3 jours 6

Nombre de pax moyen %

Moins de 50 personnes 41

De 50 à 100 29

De 100 à 300 15

De 300 à 500 6

Plus de 500 9



Où seront organisésvos prochains
événements ?
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Sans surprise, la majorité des 
réunions ou événements se 
feront en France.  
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Allez-vous continuer 
dèaccorderautant
dèimportanceau 
présentiel ?
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Après plusieurs mois de confinement les entreprises se sont tournées vers 
le digital et nous pouvons constater que la priorité ne sera plus donnée 
uniquement au présentiel. De nouveaux concepts de réunions et 
dè®v®nements vont voir le jour  en int®grant le pr®sentiel et le digital : le 
phygital .
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Quels facteurs vous inciteraient à planifier 
sereinement vos futurs événements ?
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Les priorités ont 
changé : les 
conditions sanitaires 
et les facilités 
dèannulation 
deviennent des 
facteurs prioritaires  
de choix pour les 
entreprises. 12%

17%

19%

26%

26%

0 5 10 15 20 25 30

Outils de communication

Outils de digitalisation

Tarifs avantageux , offres spéciales

Conditions d'annulation facilitées et
flexibilité

Conditions sanitaires irréprochables


